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Vizinhos:
aliados da segurança

em sua casa!
Estabelecer um bom relacionamento com nossos vizinhos 

pode se tornar uma ferramenta eficiente para melhorar 
a segurança de ruas, bairros e regiões. 

A ideia é incentivar a vizinhança a adotar medidas de 
prevenção para colaborar com o policiamento e melhorar 

a segurança pública local.

Para estimular a prática da vizinhança solidária, a ADT 
elaborou uma lista de cuidados básicos e dicas que podem 

ser adotadas entre vizinhos para garantir a proteção 

de suas residências e a segurança da comunidade.

Confira nas próximas páginas.
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DICAS:

Cuidados Básicos
• Desconfie de pessoas que se 								      
	 apresentam para realizar serviços que
	 você não solicitou;

•  Sempre examine as credenciais de
	 qualquer funcionário e faça confirmação 		
	 prévia dos dados por telefone com a empresa 					  
	 responsável;

• Não abra a porta para receber visitas ou encomendas 			 
	 inesperadas;

• Tenha a chave de sua casa em mãos antes de chegar à 		
	 porta e fique atento à presença de pessoas desconhecidas.
	 Antes de entrar e sair de casa, observe o ambiente 
	 assegure-se de que não há estranhos no portão ou quintal, 		
	 por exemplo;

• Mantenha sempre à mão os telefones de  emergência 			
	 da polícia. Conheça a localização dos postos policiais 
	 mais próximos;

• Instrua seus familiares e funcionários sobre como 	proceder 	
	 em caso de perigo ou diante de pessoas em atitudes 			 
	 suspeitas nas imediações.



Como engajar 
com os vizinhos:
• Ofereça ajuda aos vizinhos que

precisam. Colocar-se à disposição para ir ao mercado ou à 
farmácia é uma excelente iniciativa para ajudar idosos, pais 
com filhos pequenos ou pessoas que cuidam de parentes 
com necessidades especiais e além disso, criar  laços com a 
vizinhança;

• Use os mais variados canais para manter a comunicação 
ativa entre os vizinhos. Vale criar um grupo no Facebook ou 
no WhatsApp para trocar informações relevantes 
rapidamente.

• Evite assuntos aleatórios e pessoais, que tirem o foco do 
objetivo principal: a segurança;

• Contar com o apoio de pessoas próximas de sua casa 
quando há uma ocorrência é indispensável.
Compartilhe seus contatos com um vizinho de confiança 
para que ele possa informá-lo e/ou alertar a polícia sobre 
eventos anormais;

• Estabeleça relacionamento com o maior número possível 
de vizinhos. Uma rede maior de pessoas aumenta a 
capacidade de acompanhar o que está acontecendo e de 
tomar providências.



Vai viajar:
• Avise a um vizinho de confiança

e peça que ele recolha as correspondências
e jornais diariamente. Assim, será mais
difícil notar que não há ninguém em casa;

• Se morar em um bairro com vigilância motorizada, ligue 
para avisar sobre sua chegada. Se estiver de carro e 
perceber qualquer movimento ou presença suspeita na 
vizinhança, não pare ou estacione. Dê mais uma volta com 
o carro e, se preciso, acione a Polícia.

Tecnologia e Inovação:

• Invista em um alarme monitorado: os vizinhos nem
sempre estão presentes ou percebem algo fora do normal.
Portanto, investir em um alarme monitorado é fundamental;

• Em casos de emergência, o barulho da
sirene chamará atenção e indicará que
algo está acontecendo, e a equipe de
monitoramento notificará a invasão.



O Smart Security, 
desenvolvido pela ADT, 

reúne alarme monitorado 
com câmeras, notificações, 

cenários e interatividade, 
tornando-se a principal opção 
para quem busca segurança 

para sua residência.
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