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. APLICACAO

Este documento descreve a sistemética da campanha Indique um Cliente e a premiagéo
aplicavel aos colaboradores da ADT Servicos de Monitoramento Ltda e Johnson Controls.

. VIGENCIA

As condi¢cBes estabelecidas neste documento entram a vigor a partir de 03 de abril de 2023 e
permanecera por 3 (trés) meses até o dia 30 de junho de 2023 podendo ser prorrogada por
igual periodo. A forma de célculo, condicbes e/ou fatores utilizados poderdo ser alterados
levando-se em consideracéo, entre outros fatores, a estratégia da companhia.

. COMUNICACAO

A Campanha Indique um Cliente sera divulgada para todos os colaboradores da ADT Servigos
de Monitoramento Ltda e Johnson Controls através de e-mails, banners e divulgagéo por todos
0S gestores nas reunides semanais das equipes e gerenciais.

3.1 Objetivo da Campanha

A campanha tem como objetivo gerar lead’'s através de indicacbes realizadas pelos
colaboradores ADT e Johnson Controls.

A Campanha ira premiar os colaboradores se a indicacdo fechar a negociacdo de venda,
instalar e ativar o contrato com ADT.

3.1 Participantes

Os participantes séo os colaboradores devidamente ativos na ADT Servigos de Monitoramento
Ltda e Jonhson Controls, exceto os colaboradores diretos e indiretos da equipe Comercial ADT.
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4. PROCESSO DAS INDICACOES

Indicacdo — Séo pessoas indicadas no item “Leads” que estejam interessados nos servicos
de monitoramento ADT. Os colaboradores da ADT e Johnson Controls podem indicar
empresas, comércios ou residéncias desde que os CEP’s estejam dentro da &rea de atuagéo
da ADT. Estas indicacOes serdo registradas em sistema para geracdo de Leads e, serdo
atendidas pelo Time Comercial ADT.

Caso ja exista uma indicagdo mais antiga no sistema, a nova indicacdo serd considerada
como perdida.

Seré considerado como perdida, a indicacao de ex-cliente ADT que estejam cancelados no
periodo menor que 12 (doze) meses e/ou ex-clientes com equipamentos ADT instalados no
imovel.

Nado sera valida como indicacdo de cliente, o colaborador ADT ou Johnson Controls. Esta
indicacéo sera considerada como perdida e, além de ser desclassificado, o participante ndo
ird receber o valor da premiag&o descrito no item 6.1.

Leads — S&o pessoas que forneceram suas informagdes de contato (nome, e-mail, telefone
etc.) para ADT solicitando um atendimento ou informacdes dos servigos de monitoramento.

Qualificacdo — E a confirmacéo dos dados do contrato, requisitos basicos para instalag&o,
promocéo, formas de pagamento, fidelidade e agenda da instalagéo.

Andlise de crédito — E a validacéo financeira com base nas informacdes fornecidas pelo
cliente. Caso o retorno seja o status “Reprovado”, a indicagdo sera considerada como
perdida.

Cadastro — E a conferéncia dos dados do contrato, condi¢cdo comercial, mensalidade,
documentos, analise de crédito e geracédo do pedido no sistema de clientes ADT.

Agendamento — E a data combinada com o cliente para a equipe de instalagdo ADT se
deslocar ao endereco.

Instalacdo — E a colocacdio, programacdo, conexdo e explicacdo dos produtos ou sistemas
da ADT nos pontos combinados com o cliente do imével a ser monitorado.

Suspenséo da Instalacédo — E a ndo instalacdo dos produtos ou sistemas da ADT.

Ativac&o — E a ativacdo dos produtos ou sistemas da ADT para um novo cliente ou para um
novo endereco de um cliente ja existente.

Link de acesso: E uma péagina disponibilizada aos colaboradores ADT e Johnson Controls
através da intranet para preenchimento dos dados necessarios para ser elegivel & premiagéo
da campanha.
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Dados do colaborador: E o campo de preenchimento para inserir as informacdes do
colaborador sendo: global ID. Os colaboradores ADT e Johnson Controls que preencherem o
Global ID incorreto, ndo irdo receber a premiacéo e serdo automaticamente desclassificados
da campanha.

Dados do cliente: E o campo de preenchimento para inserir as informagées do cliente sendo:
Nome, Telefone, E-mail, Cep do Imével e Nimero do Imével.

Indicacbes de CEP’s adicionais: Sao as pessoas que possuem imoéveis em outros
enderecos. Os colaboradores ADT e Johnson Controls poderéo indicar enderecos adicionais
caso a indicacdo possua mais de um imoével. Esses enderecos devem estar dentro da area de
atuacao da ADT.

5. APURACAO

Com base no calendario de ativacdes da ADT, a apuragdo das indicacdes ativadas e, 0s
valores correspondentes serdo realizados no més subsequente conforme cronograma a
seguir:

(i) Apuragédo: Até o quinto dia atil do més subsequente;
(ii) Valor correspondente: 10 (dez) dias ap6s o término da apuracao;

6. PROCESSO DE PAGAMENTO DA PREMIACAO

Premiacdo — E o valor a ser recebido pelos colaboradores ADT e Johnson Controls apds a
apuracgédo das ativacdes indicadas através do cartdo de incentivos.

Cartdo Swile — E um cartéo de incentivo para disponibilizacdo do crédito da campanha.

Retirada — A retirada do cartdo sera de forma presencial na sede da ADT com o responsavel
Marcelo Rodrigues Nascimento.

Disponibilidade do cartdo — Os premiados da campanha serdo previamente comunicados
sobre a disponibilidade e prazos de entrega do cartdo de incentivos caso sejam necessarias
novas emissoes.
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6.1 Valores pagos pela Campanha

Seréa pago para cada indicacao ativada o valor de R$ 200,00 (duzentos reais).

Exemplos de ganho com a campanha:

Valores da premiacéao
por ativagao
1 R$ 200,00
R$ 400,0
R$ 600,00
R$ 800,00
R$ 1.000,00
R$ 1.200,00

IndicacBes Ativadas

OO~ IWIN

Seréo consideradas todas as modalidades de vendas (comodato, venda e migra¢ao) no calculo
da premiacdo desde que estejam ativas e em conformidade com as regras da campanha.

7. CANCELAMENTO DO CLIENTE

Cancelamento — E a desisténcia/rescisdo da contratacdo dos servicos de Monitoramento
ADT manifestada pelo Cliente.

Cancelamento 7 dias: Desisténcia do cliente depois da instalacdo e ativacdo do contrato
dentro do prazo de 7 (sete) dias.

7.1 Na hipétese de cancelamento pelo cliente nas situacdes descritas acima apés a ativacdo do
contrato na ADT, néo havera premiagéo a ser disponibilizada aos colaboradores ADT e Johnson
Controls.

7.2 Os prazos da remuneragdo da campanha Indique um Cliente, poderdo ser alterados se houver
aumento no indice de cancelamento dos clientes indicados nesta campanha.

8. DESLIGAMENTO DO COLABORADOR

8.1 Na ocorréncia de rescisdo do contrato de trabalho, os colaboradores terdo direito ao
pagamento da premiacdo proveniente das indicacfes ativadas enquanto o contrato de trabalho
estava ativo, ainda que a ativacdo ocorra ap0s a rescisao do contrato de trabalho, respeitados os
limitadores das demais condi¢cbes deste Regulamento.
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8.2 Decorridos o prazo de 30 (trinta) dias apds a apuracdo, as indicacdes serdo consideradas
como perdidas.

9. DEMAIS CONDICOES

Premiacdo: As condigcbes de premiacdo estabelecidas neste Regulamento sdo de mera
liberalidade da empresa; tem carater eventual e em hipdtese alguma podera ser entendida
como tendo natureza salarial e/ou que faz parte da remuneracdo mensal dos participantes.

Acompanhamento das indicacdes: relatorio semanal disponibilizado através da ferramenta
Power BI para os colaboradores ADT e Johnson Controls.

Acesso: E o ingresso através do Global ID para que os colaboradores ADT e Johnson
Controls possam acompanhar o fluxo das indicacbes ao receberem o link da ferramenta
Power BI.

Duvidas: Procurar por Marcelo Rodrigues Nascimento através do e-malil
marcelo.nascimento@jci.com ou Teams para esclarecimentos aos colaboradores sobre o
fluxo das indicagdes.

Havendo divergéncia de interpretacdo sobre a aplicagdo das regras previstas neste
regulamento, as Partes envolvidas acordardo forma de resolucdo dentro da finalidade da
presente campanha e de boa-fé, prevalecendo o exercicio da autonomia da vontade para
resolucdo de conflitos.

Sao Paulo, 11 de maio de 2023.

ADT SERVICOS DE MONITORAMENTO LTDA
Gustavo Ushimaru Venusto Dantas

Branch Director Sales Manager
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