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1. APLICAÇÃO 
 

Este documento descreve a sistemática da campanha Indique um Cliente e a premiação 
aplicável aos colaboradores da ADT Serviços de Monitoramento Ltda e Johnson Controls.  

 

2. VIGÊNCIA 
 

As condições estabelecidas neste documento entram a vigor a partir de 03 de abril de 2023 e 
permanecerá por 3 (três) meses até o dia 30 de junho de 2023 podendo ser prorrogada por 
igual período. A forma de cálculo, condições e/ou fatores utilizados poderão ser alterados 
levando-se em consideração, entre outros fatores, a estratégia da companhia.  
 

3. COMUNICAÇÃO 
 

A Campanha Indique um Cliente será divulgada para todos os colaboradores da ADT Serviços 
de Monitoramento Ltda e Johnson Controls através de e-mails, banners e divulgação por todos 
os gestores nas reuniões semanais das equipes e gerenciais. 
 
 

3.1 Objetivo da Campanha 
 
A campanha tem como objetivo gerar lead’s através de indicações realizadas pelos 
colaboradores ADT e Johnson Controls. 

 
A Campanha irá premiar os colaboradores se a indicação fechar a negociação de venda, 
instalar e ativar o contrato com ADT. 
 

 

3.1 Participantes 
 

Os participantes são os colaboradores devidamente ativos na ADT Serviços de Monitoramento 
Ltda e Jonhson Controls, exceto os colaboradores diretos e indiretos da equipe Comercial ADT. 
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4. PROCESSO DAS INDICAÇÕES 
 
 

Indicação – São pessoas indicadas no item “Leads” que estejam interessados nos serviços 
de monitoramento ADT. Os colaboradores da ADT e Johnson Controls podem indicar 
empresas, comércios ou residências desde que os CEP’s estejam dentro da área de atuação 
da ADT. Estas indicações serão registradas em sistema para geração de Leads e, serão 
atendidas pelo Time Comercial ADT. 
 
Caso já exista uma indicação mais antiga no sistema, a nova indicação será considerada 
como perdida. 
 
Será considerado como perdida, a indicação de ex-cliente ADT que estejam cancelados no 
período menor que 12 (doze) meses e/ou ex-clientes com equipamentos ADT instalados no 
imóvel. 
 
Não será válida como indicação de cliente, o colaborador ADT ou Johnson Controls. Esta 
indicação será considerada como perdida e, além de ser desclassificado, o participante não 
irá receber o valor da premiação descrito no item 6.1. 
 
Leads – São pessoas que forneceram suas informações de contato (nome, e-mail, telefone 
etc.) para ADT solicitando um atendimento ou informações dos serviços de monitoramento. 

 
Qualificação – É a confirmação dos dados do contrato, requisitos básicos para instalação, 
promoção, formas de pagamento, fidelidade e agenda da instalação. 
 
Análise de crédito – É a validação financeira com base nas informações fornecidas pelo 
cliente. Caso o retorno seja o status “Reprovado”, a indicação será considerada como 
perdida. 
 
Cadastro – É a conferência dos dados do contrato, condição comercial, mensalidade, 
documentos, análise de crédito e geração do pedido no sistema de clientes ADT. 
 
Agendamento – É a data combinada com o cliente para a equipe de instalação ADT se 
deslocar ao endereço. 
 
Instalação – É a colocação, programação, conexão e explicação dos produtos ou sistemas 
da ADT nos pontos combinados com o cliente do imóvel a ser monitorado. 
 
Suspensão da Instalação – É a não instalação dos produtos ou sistemas da ADT. 
 
Ativação – É a ativação dos produtos ou sistemas da ADT para um novo cliente ou para um 
novo endereço de um cliente já existente. 
 
Link de acesso: É uma página disponibilizada aos colaboradores ADT e Johnson Controls 
através da intranet para preenchimento dos dados necessários para ser elegível à premiação 
da campanha. 
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Dados do colaborador: É o campo de preenchimento para inserir as informações do 
colaborador sendo: global ID. Os colaboradores ADT e Johnson Controls que preencherem o 
Global ID incorreto, não irão receber a premiação e serão automaticamente desclassificados 
da campanha. 
 
Dados do cliente: É o campo de preenchimento para inserir as informações do cliente sendo: 
Nome, Telefone, E-mail, Cep do Imóvel e Número do Imóvel. 

 
Indicações de CEP’s adicionais: São as pessoas que possuem imóveis em outros 
endereços. Os colaboradores ADT e Johnson Controls poderão indicar endereços adicionais 
caso a indicação possua mais de um imóvel. Esses endereços devem estar dentro da área de 
atuação da ADT. 
 

5. APURAÇÃO 

 

Com base no calendário de ativações da ADT, a apuração das indicações ativadas e, os 
valores correspondentes serão realizados no mês subsequente conforme cronograma a 
seguir: 
 
(i) Apuração: Até o quinto dia útil do mês subsequente; 
(ii) Valor correspondente: 10 (dez) dias após o término da apuração; 

 

6. PROCESSO DE PAGAMENTO DA PREMIAÇÃO 
 

Premiação – É o valor a ser recebido pelos colaboradores ADT e Johnson Controls após a 
apuração das ativações indicadas através do cartão de incentivos. 
 
Cartão Swile – É um cartão de incentivo para disponibilização do crédito da campanha. 
 
Retirada – A retirada do cartão será de forma presencial na sede da ADT com o responsável 
Marcelo Rodrigues Nascimento. 
 
Disponibilidade do cartão – Os premiados da campanha serão previamente comunicados 
sobre a disponibilidade e prazos de entrega do cartão de incentivos caso sejam necessárias 
novas emissões. 
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6.1 Valores pagos pela Campanha 

 
Será pago para cada indicação ativada o valor de R$ 200,00 (duzentos reais). 
 
Exemplos de ganho com a campanha: 
 
 

Indicações Ativadas 
Valores da premiação 

por ativação 

1 R$ 200,00 

2 R$ 400,0 

3 R$ 600,00 

4 R$ 800,00 

5 R$ 1.000,00 

6 R$ 1.200,00 

 
Serão consideradas todas as modalidades de vendas (comodato, venda e migração) no cálculo 
da premiação desde que estejam ativas e em conformidade com as regras da campanha. 
 

7. CANCELAMENTO DO CLIENTE 
 

Cancelamento – É a desistência/rescisão da contratação dos serviços de Monitoramento 
ADT manifestada pelo Cliente. 
 
Cancelamento 7 dias: Desistência do cliente depois da instalação e ativação do contrato 
dentro do prazo de 7 (sete) dias. 
 
 

7.1 Na hipótese de cancelamento pelo cliente nas situações descritas acima após a ativação do 
contrato na ADT, não haverá premiação a ser disponibilizada aos colaboradores ADT e Johnson 
Controls. 

 
 

7.2 Os prazos da remuneração da campanha Indique um Cliente, poderão ser alterados se houver 
aumento no índice de cancelamento dos clientes indicados nesta campanha. 

 
 

8. DESLIGAMENTO DO COLABORADOR 
 

8.1 Na ocorrência de rescisão do contrato de trabalho, os colaboradores terão direito ao 
pagamento da premiação proveniente das indicações ativadas enquanto o contrato de trabalho 
estava ativo, ainda que a ativação ocorra após a rescisão do contrato de trabalho, respeitados os 
limitadores das demais condições deste Regulamento. 
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8.2 Decorridos o prazo de 30 (trinta) dias após a apuração, as indicações serão consideradas 
como perdidas. 

 

9. DEMAIS CONDIÇÕES 
 

Premiação: As condições de premiação estabelecidas neste Regulamento são de mera 
liberalidade da empresa; tem caráter eventual e em hipótese alguma poderá ser entendida 
como tendo natureza salarial e/ou que faz parte da remuneração mensal dos participantes. 

 

Acompanhamento das indicações: relatório semanal disponibilizado através da ferramenta 
Power BI para os colaboradores ADT e Johnson Controls. 
 
Acesso: É o ingresso através do Global ID para que os colaboradores ADT e Johnson 
Controls possam acompanhar o fluxo das indicações ao receberem o link da ferramenta 
Power BI.  
 
Dúvidas: Procurar por Marcelo Rodrigues Nascimento através do e-mail 
marcelo.nascimento@jci.com ou Teams para esclarecimentos aos colaboradores sobre o 
fluxo das indicações. 
 
 
Havendo divergência de interpretação sobre a aplicação das regras previstas neste 
regulamento, as Partes envolvidas acordarão forma de resolução dentro da finalidade da 
presente campanha e de boa-fé, prevalecendo o exercício da autonomia da vontade para 
resolução de conflitos.  
 
 

São Paulo, 11 de maio de 2023. 

 

___________________________________________________ 

ADT SERVIÇOS DE MONITORAMENTO LTDA 

Gustavo Ushimaru   Venusto Dantas 

            Branch Director             Sales Manager 
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